
                                                     УТВЕРЖДАЮ 

                                        Глава администрации 

 Становлянского округа  

Семянников Д.Ю. 

                                                ___________________ 

                                                     (подпись) 

                                                ___________________ 

                                                      (дата) 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг <1> 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя школа с. Становое» 

Становлянского муниципального округа Липецкой области на 2024 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Планов

ый срок 

реализа

ции 

меропр

иятия 

Ответственны

й 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

<2> 

реализованны

е меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактичес

кий срок 

реализац

ии 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-

социальной экспертизы 

На официальном 

сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует 

информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

услуг и их 

функционировани

е. Необходимо 

обеспечить 

функционировани

е следующей 

информации о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

услуг: 

- технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией 

(наличие анкеты 

для опроса 

Обеспечить создание 

технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания 

услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан и 

гиперссылки на нее) 

04.04.20

24  

Поздняков 

Дмитрий 

Сергеевич - 

учитель 

информатики 

На 

официальном 

сайте 

образовательн

ой 

организации 

размещена 

информация о 

дистанционн

ых способах 

взаимодейств

ия с 

получателями 

услуг и их 

функциониро

вание – 

ссылка на 

анкету для 

опроса 

граждан 

01.04. 

2024 



граждан или 

гиперссылки на 

нее) 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатки не 

выявлены 

     

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствуют 

сменные кресла-

коляски 

 

Обеспечить наличие  сменных 

кресел-колясок 

 

11.11.20

24  

 

 

 

Алисова 

Любовь 

Михайловна - 

директор 

  

Отсутствует 

дублирование для 

инвалидов по 

слуху и зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации 

 

Отсутствует 

дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечным 

шрифтом Брайля 

 

Отсутствует 

возможность 

предоставления 

инвалидам по 

слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперев

одчика). 

Обеспечить дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации. 

 

 

 

 

Обеспечить дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

 

 

 

 

 

 

Обеспечить предоставление 

возможности инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

11.11.20

24  

 

 

 

 

 
11.11.20

24  

 

 

 

 

 

 

 
 

30.05.20

24 

 

Алисова 

Любовь 

Михайловна - 

директор 

 

 

 
Алисова 

Любовь 

Михайловна - 

директор 
 

 

 

 

 

 
Алисова 

Любовь 

Михайловна - 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-

социальной экспертизы 

Недостатки не 

выявлены 

     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не 

выявлены 

     

 

 
 

 


